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Este documento complementa a Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais da Telos e apresenta, de forma
objetiva, como titulares e clientes podem solicitar exclusdo, anonimizagéo, bloqueio, corre¢do, revogacao de acesso ou
desconexao de integracdes.

1. Como solicitar

Envie um e-mail para servicos@teloscrm.com.br.
No assunto, informe “Solicitagdo de Privacidade” ou “Exclusdo de Dados”.
Para orientacédo adicional, utilize o telefone +55 (31) 3307-5656.

. Informacdes necessarias

nome completo do titular ou nome da empresa solicitante;
e-mail relacionado a conta;

telefone, conta ou identificagdo da integracéo, quando aplicavel;
nome e CNPJ do cliente relacionado, se houver;

descrig&o do direito ou da categoria de dados objeto do pedido.

. Como a Telos tratara a solicitacao

validagéo proporcional da identidade, legitimidade e vinculo com os dados;

identificag8o dos sistemas, clientes e integragdes envolvidos;

encaminhamento ao cliente controlador, quando a Telos atuar como operadora;

adocao das medidas técnicas cabiveis, incluindo corregéo, exportacao, revogacao, blogueio, anonimizagéo ou exclusao;
comunicagédo da concluséo do atendimento ou do fundamento legal para eventual conservacao.

4. Integracdes com Meta e WhatsApp

Pedidos relacionados ao aplicativo ou as integragdes com produtos da Meta e com a WhatsApp Business Platform poderéo
resultar, conforme aplicavel, na revogacgéao de permissdes e tokens, desativagdo de webhooks, desconexédo da conta do
WhatsApp Business (WABA) ou do nimero autorizado e exclusédo ou anonimizacéo de dados mantidos pela Telos.

A revogacdo do acesso interrompe novos tratamentos pela integra¢do, mas nédo elimina automaticamente dados que tenham
sido tratados legitimamente antes da revogag&o. Dados mantidos de forma independente pela Meta, pelo WhatsApp ou pelo
cliente controlador deveréo ser solicitados diretamente ao respectivo responsavel.

5. Conservacao excepcional de dados

Determinados registros poderdo ser conservados quando necessarios ao cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria,
seguranga, prevencao a fraudes, auditoria, defesa e exercicio regular de direitos ou outras hipoteses permitidas pela
legislagcao. Dados mantidos em backups serdo eliminados conforme os ciclos técnicos de rotacéo, permanecendo protegidos e
sem reutilizacdo para finalidades ordinérias.

6. Direitos dos titulares

Além da excluséo, o titular podera solicitar, conforme aplicavel, confirmagédo de tratamento, acesso, corre¢éo, anonimizagéo,
bloqueio, portabilidade, informagdes sobre compartilhamentos, revogagéo de consentimento, oposi¢ao e revisdo de decistes
automatizadas, nos termos da LGPD.
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