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1. Identificagao, objeto, abrangéncia e aceitagcao

Estes Termos regulam o acesso e o uso dos produtos e servigos disponibilizados pela TELOS
TECNOLOGIA E SOLUCOES SA, nome fantasia Telos CRM, inscrita no CNPJ sob o n°
57.298.845/0001-22, com sede em Avenida Del Rey, 111, Sala 208, Torre A, Caicaras, Belo
Horizonte/MG, CEP 30775-240.

Os Servigos incluem a Plataforma Telos CRM, modulos, APIs, automacgdes, dashboards, implantacao,
suporte, integragdes e outras funcionalidades descritas em proposta, contrato, ordem de servigo ou
plano contratado.

Os Servigos sao destinados principalmente a pessoas juridicas, empresarios e profissionais para
finalidades empresariais. Normas de protecdo ao consumidor serdo observadas quando juridicamente
aplicaveis.

A aceitagao ocorre por assinatura de proposta ou contrato, aceite eletrénico, criagdo de conta, ativagao
de integracéo, concluséo de onboarding ou utilizagdo dos Servigos. Quem aceita em nome de uma
organizagao declara possuir poderes para vincula-la.

Estrutura geral e suplementar

Estes Termos s&o aplicaveis a qualquer Cliente da Telos. Regras especificas de mensageria empresarial,
Meta e WhatsApp constam do Anexo | e somente se aplicam quando o respectivo canal ou integracéo for
contratado ou ativado.

2. Definigoes

Termo Definigdo !
TELOS TECNOLOGIA E SOLUCOES SA, titular e
Telos .
provedora da Plataforma e dos Servigos.
. Pessoa ou organizagéo que contrata os Servigos e aceita
Cliente
estes Termos.
Usuirio Autorizado Pessoa cadastrada pelo Cliente para acessar os Servigos
em seu nome.
Ambiente Telos CRM, incluindo médulos, APls,
Plataforma ~ L . .
automacbes, painéis, bancos de dados e integracdes.
Servi Funcionalidades, licengas, implantagao, suporte e
ervigcos .
atividades contratadas.
Dados, conteudos, listas, arquivos, configuragdes e
Dados do Cliente informacdes inseridos, enviados ou processados pelo
Cliente.
I = Conexao autorizada com sistemas, APIs, canais ou
ntegracao ) .
servigos de terceiros.
Proposta, contrato, ordem de servigo, aditivos, estes
Documentos Contratuais Termos, SLA, Politica de Privacidade e regras
especificas.
Mensagens, textos, imagens, audios, videos,
Conteudo documentos, campanhas e demais materiais utilizados
pelo Cliente.
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Definigao

Termos, politicas, regras técnicas e comerciais dos

Politicas de Terceiros )
fornecedores integrados.

3. Documentos aplicaveis e ordem de prevaléncia
Integram a relacao, conforme aplicavel:

e proposta comercial, contrato, ordem de servi¢co e aditivos;

e estes Termos e Condi¢des Gerais de Uso;

e Politica de Privacidade, Politica de Seguranga e eventual Acordo de Tratamento de Dados (DPA);
e Acordo de Nivel de Servigo (SLA);

e regras do plano, moédulo, API, canal ou integragao contratados;

e Politicas de Terceiros aplicaveis as integra¢des ativadas.

Em caso de conflito, o contrato ou proposta prevalecera quanto a escopo, prego, prazo e condi¢des
comerciais; o DPA e a Politica de Privacidade prevalecerao quanto ao tratamento de dados; o SLA
prevalecera quanto a disponibilidade e suporte; e os termos suplementares prevalecerdo no dmbito da
integracao especifica.

A Telos podera deixar de executar instrugao incompativel com a lei, seguranga, direitos de terceiros ou
Politicas de Terceiros, comunicando o Cliente quando possivel.

4. Servicos e licenga de uso

A Telos concede ao Cliente, durante a vigéncia e mediante pagamento, licenga limitada, ndo exclusiva,
revogavel, intransferivel e ndo sublicenciavel para utilizar os Servigos conforme a contratagao.

A Plataforma podera incluir gestao de clientes e oportunidades, agendas, histérico de contatos,
segmentagdes, relatérios, automacgdes, integragdes de comércio eletrénico, comunicagéo e outros
recursos descritos na proposta.

A licenga nao transfere a titularidade do codigo-fonte, arquitetura, interfaces, documentagéo, marcas,
modelos, componentes ou outros ativos intelectuais da Telos. O Cliente n&o tera acesso ao codigo-
fonte, salvo acordo escrito especifico.

A Telos podera atualizar interfaces, fluxos e componentes para aprimoramento, seguranga,
compatibilidade, conformidade ou atendimento a exigéncias de terceiros, preservado o nucleo do
servigo contratado ou oferecendo solugao razoavel quando houver alteragao material.

5. Contratacao, planos, pregos e tributos

O escopo, prazo, quantidade de usuarios, limites, implantagao, pregos, reajustes, forma de pagamento
e condi¢Oes de renovagao serao definidos na proposta ou contrato.

Valores de terceiros, consumo de APls, tarifas de mensageria, telefonia, anuncios, meios de
pagamento, armazenamento adicional ou outros servigos externos poderéo ser cobrados
separadamente, conforme informado na contratagdo ou pelo respectivo fornecedor.

O Cliente é responsavel pelos tributos que Ihe sejam atribuidos por lei. A Telos emitira documentos
fiscais conforme a legislagédo e podera suspender os Servigos em caso de inadimplemento, observados
o contrato e a Secéo 15.
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6. Cadastro, usuarios e credenciais

O Cliente fornecera informagdes verdadeiras, atuais e completas e mantera seus dados cadastrais e
contatos atualizados.

Cada Usuario Autorizado utilizara credencial individual e intransferivel. O Cliente administrara perfis,
permissdes, desligamentos e o principio do menor privilégio, ndo devendo compartilhar senhas, tokens,
chaves ou sessoes.

O Cliente respondera pelas atividades realizadas em suas contas e devera comunicar imediatamente
suspeita de acesso ndo autorizado, perda de credencial, comprometimento de token ou incidente de
seguranga.

A Telos podera exigir redefinicdo de senha, encerramento de sessao, autenticagdo multifator,
confirmacao de identidade ou outros controles quando identificar risco, abuso ou inconsisténcia.

7. Obrigagoes gerais do Cliente
O Cliente devera:

o utilizar os Servigos para finalidades licitas, empresariais e compativeis com a contratagao;

e cumprir a legislacao, estes Termos, sua politica de privacidade e as Politicas de Terceiros
aplicaveis;

e obter bases legais, direitos, licengas, avisos, consentimentos e autorizagées necessarios;

e garantir a legalidade, exatidao, qualidade e seguranga dos Dados do Cliente e do Conteudo;

e administrar seus Usuarios Autorizados, fornecedores, sistemas e dispositivos;

o manter infraestrutura, internet, navegadores e equipamentos compativeis e atualizados;

e cooperar com suporte, auditorias, verificagdes e medidas de seguranga;

e prestar atendimento aos seus clientes e manter canais empresariais validos;

e revisar configuragdes, segmentagdes, automagoes, destinatarios e conteludo antes da utilizagdo em
producéo.

O Cliente responde pelos atos e omissdes de seus Usuarios Autorizados, prestadores e sistemas

integrados.

8. Uso aceitavel e atividades proibidas
E proibido utilizar os Servigos para:

e atividades ilicitas, fraudulentas, abusivas, discriminatérias, enganosas ou que violem direitos de
terceiros;

e spam, listas compradas ou raspadas, disparos ndo autorizados, assédio ou comunicag¢des
inesperadas;

e insercao, distribuicdo ou execugao de malware, coédigo malicioso ou conteudo destinado a
comprometer sistemas;

e engenharia reversa, descompilagéo, cépia, exploragcao de vulnerabilidades ou tentativa de acesso
ao codigo-fonte;

e contornar autenticagéo, limites, controles de acesso, rate limits, medidas de seguranca ou decisdes
de suspensao;

e sobrecarregar, interferir, testar indevidamente ou prejudicar a disponibilidade da Plataforma;

e compartilhar acesso, credenciais, tokens ou dados com terceiros ndo autorizados;

e reproduzir, revender, sublicenciar ou explorar a Plataforma fora das permissdes contratadas;
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e coletar, combinar, utilizar ou compartilhar dados sem base legal ou em desconformidade com as
finalidades informadas;
e personificar terceiros ou alegar associagao, patrocinio, certificagcdo ou endosso inexistente.

A Telos podera investigar indicios de violagao, preservar registros, limitar funcionalidades e adotar as
medidas previstas nestes Termos, sem prejuizo das autoridades competentes.

9. Integracoes e servigos de terceiros

O Cliente podera autorizar a conexao da Plataforma com servicos de terceiros. A utilizacao estara
sujeita aos termos, politicas, limites, precos, disponibilidade e decisées do respectivo fornecedor.

A Telos nado controla alterag¢des, suspenséo, encerramento, aprovacao de contas, disponibilidade,
seguranga ou qualidade de servigos de terceiros, embora empregue esforgos razoaveis para manter
compatibilidade e informar mudancgas relevantes.

O Cliente é responsavel pela titularidade e legitimidade dos ativos conectados, pelas permissdes
concedidas e pelos custos externos. A Telos utilizara as autorizagdes somente para executar os
Servigos contratados.

As regras especificas para mensageria empresarial e integragbes com Meta e WhatsApp constam do
Anexo .

10. Dados do Cliente, privacidade e seguranca

O Cliente conserva seus direitos sobre os Dados do Cliente. A Telos recebe licenga limitada para
hospeda-los, processa-los, transmiti-los e utiliza-los apenas para prestar, proteger, manter e aprimorar
os Servigos, cumprir instrugdes validas e atender obrigagdes legais.

As Partes observardao a LGPD e os documentos de privacidade aplicaveis. A Telos atuara como
operadora quando tratar dados em nome do Cliente e como controladora para suas proprias finalidades
legitimas, conforme a Politica de Privacidade.

A Telos adotara medidas de seguranga proporcionais aos riscos, incluindo controles de acesso,
criptografia em transito, monitoramento, backups, gestdo de vulnerabilidades e resposta a incidentes,
conforme efetivamente implementados e detalhados na Politica de Seguranca.

O Cliente devera configurar acessos, retengao, exportagao, integragdes e bases de contato de acordo
com suas obrigacdes. Dados pessoais sensiveis somente deverdo ser inseridos quando necessarios,
legalmente permitidos e protegidos de forma adequada.

11. Propriedade intelectual e feedback

A Telos e seus licenciantes s&o titulares dos direitos sobre a Plataforma, software, marcas, design,
documentagédo, bancos estruturais, modelos, interfaces e melhorias, ressalvados os Dados do Cliente e
conteudos de terceiros.

O Cliente nao podera copiar, modificar, distribuir, vender, alugar, sublicenciar, criar obra derivada,
remover avisos de titularidade ou utilizar marcas da Telos sem autorizagéo.

Sugestdes e feedbacks poderao ser utilizados pela Telos para aprimorar os Servigos sem obrigagéo de
exclusividade ou remuneracao, desde que nao revelem Dados do Cliente, informagdes confidenciais ou
propriedade intelectual do Cliente.

TELOS TECNOLOGIA E SOLUCOES SA | servicos@teloscrm.com.br | Pagina 6



TELOS

Termos e Condigdes Gerais de Uso

12. Confidencialidade

Cada Parte protegera informacdes técnicas, comerciais, estratégicas, financeiras e operacionais nao
publicas da outra Parte com, no minimo, o mesmo grau de cuidado utilizado para suas proprias
informacgdes equivalentes.

Informacdes confidenciais serao utilizadas apenas para a relacao contratual e compartilhadas com
colaboradores e fornecedores que necessitem conhecé-las e estejam vinculados a deveres
equivalentes.

Nao sao confidenciais informagdes que se tornem publicas sem violagao, ja fossem legitimamente
conhecidas, sejam recebidas de terceiro sem dever de sigilo ou tenham sido desenvolvidas
independentemente.

O dever permanecera durante a vigéncia e por cinco anos apdés o término, sem limitagao para segredos
comerciais, credenciais, dados pessoais e informagdes cuja protegdo deva persistir por lei ou natureza.

13. Disponibilidade, suporte e manutencao

Salvo condicao diferente no contrato, a Telos tera como meta disponibilidade mensal de 99,5%,
calculada conforme o SLA. O compromisso nao inclui periodos excluidos no SLA, como manutencao
programada, falhas de terceiros, infraestrutura do Cliente, caso fortuito e forga maior.

Manutengdes programadas serdo comunicadas com antecedéncia minima de cinco dias uteis, sempre
que possivel. Atualizagbes emergenciais destinadas a seguranga, corregao de vulnerabilidade,
continuidade ou atendimento a exigéncia de terceiro poderao ocorrer sem essa antecedéncia.

O suporte observara os horarios, niveis de prioridade e tempos de resposta previstos no SLA e no plano
contratado. Tempos de resolugdo sao metas condicionadas a complexidade, cooperagao do Cliente e
dependéncia de terceiros.

14. Alteragodes, funcionalidades beta e continuidade de terceiros

Funcionalidades experimentais, gratuitas, beta ou em teste poder&o ser alteradas, limitadas ou
descontinuadas e poderao nao estar sujeitas aos mesmos compromissos de disponibilidade.

A Telos podera substituir componentes, fornecedores ou métodos de integragdo por motivos técnicos,
comerciais, legais ou de seguranca. Quando houver impacto material no servigo contratado, buscara
comunicar o Cliente e oferecer alternativa razoavel, quando disponivel.

A Telos ndo garante aprovagéo por terceiros, entrega de mensagens, disponibilidade de numeros,
continuidade de APls, aprovacao de templates, manutencéo de limites ou auséncia de bloqueios
decorrentes de politicas externas.

15. Suspensao

A Telos podera suspender total ou parcialmente os Servigos, imediatamente quando necessario, em
caso de:

e risco a seguranca, privacidade, integridade ou disponibilidade de sistemas e dados;

o ordem de autoridade, decisado de fornecedor essencial ou exigéncia de Politica de Terceiro;
e uso ilicito, fraude, spam, violagao de direitos ou risco relevante a terceiros;

e acesso nao autorizado, comprometimento de credenciais ou tentativa de contornar controles;
e inadimplemento, conforme o contrato;

e necessidade de evitar dano, sanc¢éao, responsabilidade regulatéria ou prejuizo reputacional.
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Quando a violagao for sanavel e ndo exigir agdo imediata, a Telos podera conceder prazo razoavel para
correcao. A suspensao nao afasta valores devidos nem responsabilidades ja constituidas.

16. Rescisao, exportacao e encerramento

A vigéncia, renovagao, aviso prévio, multa e condigbes de rescisao seréo definidos no contrato ou
proposta. Na auséncia de previsao especifica, a Parte interessada devera observar prazo razoavel e
quitar as obrigagdes vencidas e proporcionais.

Antes do encerramento, o Cliente devera exportar ou solicitar, conforme as funcionalidades e condi¢des
contratadas, os dados que pretenda conservar. Apds o término, a Telos podera bloquear o acesso,
revogar tokens, interromper integragdes e eliminar ou anonimizar dados conforme a Politica de
Privacidade, as instrugdes validas e a legislagao.

Copias em backups permanecerao protegidas e serdo eliminadas conforme os ciclos técnicos de
rotagdo, sem reutilizagao para finalidades ordinarias.

As clausulas de propriedade intelectual, confidencialidade, protegdo de dados, responsabilidade,
indenizagao, registros e foro sobreviverao quando sua natureza assim exigir.

17. Garantias, riscos e limitagées de responsabilidade

A Telos empregara esforgos razoaveis e praticas profissionais para prestar os Servigos conforme o
contrato e o SLA, mas nao garante funcionamento ininterrupto, auséncia absoluta de erros ou
resultados comerciais especificos.

O Cliente reconhece os riscos inerentes a internet, software, automacgdes, comunicagao digital e
dependéncia de terceiros e é responsavel por revisar configuragdes, destinatarios, contetdo e
resultados antes da utilizagdo em producéao.

A Telos nao respondera por danos decorrentes de uso inadequado ou ilicito, Dados do Cliente
incorretos ou nao autorizados, decisoes de terceiros, falhas da infraestrutura do Cliente, contetdo e
transacoes do Cliente ou eventos de caso fortuito e forca maior.

Na maxima extensao permitida, nenhuma Parte sera responsavel por lucros cessantes, perda de
oportunidade ou danos indiretos, especiais ou consequenciais que n&o sejam consequéncia direta e
comprovada do inadimplemento.

Ressalvadas responsabilidades que ndo possam ser limitadas, a responsabilidade agregada da Telos
ficara limitada ao total efetivamente pago pelo Cliente nos doze meses anteriores ao evento. A limitagao
nao se aplica a dolo, fraude ou culpa grave da Telos nem a obrigag¢des inderrogaveis.

18. Indenizagao e responsabilidade do Cliente

O Cliente respondera por reclamacgoes, sangdes, perdas, custos e despesas decorrentes de seus atos,
de seus Usuarios Autorizados ou fornecedores, incluindo violagdes de lei, privacidade, propriedade
intelectual, consentimento, conteldo proibido, fraude e uso indevido.

Na medida permitida, o Cliente indenizara e mantera a Telos, seus administradores, colaboradores e
fornecedores indenes de demandas de terceiros causadas por tais violagdes, assegurado o direito de
acompanhar a defesa e a composicao.

19. Comunicacgoes, atualizagcoes e prova eletrénica

Comunicagdes poderao ocorrer por e-mail, Plataforma, painel, telefone, canal corporativo ou outros
contatos informados pelo Cliente, que devera manté-los atualizados.
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A Telos podera atualizar estes Termos para refletir mudangas legais, técnicas, comerciais, de
segurancga ou de terceiros. Alteragdes materiais serdo comunicadas com antecedéncia razoavel quando
possivel; mudancgas urgentes de seguranca ou conformidade poderéo produzir efeitos imediatos.

Registros eletrdnicos, logs, aceites, autentica¢des, e-mails, tickets e documentos digitais poderao ser
utilizados como prova das operagdes, observada a legislagao.

20. Disposic¢oes gerais, foro e contato

Estes Termos nao criam sociedade, mandato, franquia, representacgao, vinculo trabalhista, joint venture
ou exclusividade entre as Partes.

O Cliente ndo podera ceder sua conta, licenga ou obrigagbes sem autorizagao prévia. A Telos podera
ceder a relagdo em reorganizagao societaria, fusao, aquisi¢ao ou transferéncia de negdcio, preservados
os direitos do Cliente.

A tolerancia ndo constitui renuncia. A invalidade de uma disposi¢cao nao afetara as demais. Estes
Termos e os Documentos Contratuais constituem o acordo integral sobre seu objeto.

A relagao sera regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Para relagdes empresariais, fica
eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, salvo competéncia legal inderrogavel.

Contato: servicos@teloscrm.com.br | +55 (31) 3307-5656 | Avenida Del Rey, 111, Sala 208, Torre A,
Caigaras, Belo Horizonte/MG, CEP 30775-240.
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ANEXO | - TERMOS SUPLEMENTARES PARA MENSAGERIA
EMPRESARIAL, META E WHATSAPP BUSINESS PLATFORM

Este Anexo aplica-se somente quando o Cliente contratar ou ativar canais de mensageria empresarial
ou integragdes com produtos da Meta, incluindo a WhatsApp Business Platform. Em caso de conflito no
ambito dessas integracdes, este Anexo prevalecera sobre o corpo geral.

A. Ativos, onboarding e autorizagoes

O Cliente devera utilizar os fluxos oficiais de onboarding, incluindo o Embedded Signup quando
aplicavel, e selecionar ou criar seus proprios ativos empresariais.

O Cliente declara possuir titularidade, poderes e autorizagao para conectar portfélio empresarial,
WABA, numeros, paginas, perfis, contas e demais ativos.

A Telos nao solicitara senhas pessoais de Facebook, Instagram ou WhatsApp, nem codigos de
verificagao fora dos fluxos oficiais.

Permissdes, tokens e webhooks seréo utilizados somente para executar as funcionalidades
autorizadas. A revogagao podera interromper os Servigos.

O Cliente permanece titular e responsavel por seus ativos, numeros, perfis, destinatarios,
campanhas e Conteudo.

B. Conformidade com politicas e experiéncia do usuario

O Cliente cumprira as versoes vigentes dos termos, politicas, diretrizes e documentagao técnica da
Meta e do WhatsApp.

O perfil empresarial devera identificar corretamente a organizagdo e manter canal de suporte
atualizado, sem personificagdo ou alegagdo enganosa de afiliagao.

A utilizagédo da Telos n&o cria agéncia, patrocinio, certificagdo ou endosso da Meta ou do WhatsApp.
Eventual status oficial da Telos dependera da classificagéo e aprovagéo concedidas diretamente
pela Meta.

A Telos podera adotar medidas exigidas pela Meta ou pelo WhatsApp, inclusive limitar, suspender
ou encerrar funcionalidades.

C. Consentimento, opt-in, opt-out e listas

O Cliente somente podera contatar pessoas que tenham fornecido o numero de telefone de forma
licita e concedido opt-in compativel com as mensagens ou chamadas pretendidas.

O Cliente mantera evidéncias de consentimento, incluindo origem, data, finalidade, texto
apresentado e mecanismo de autorizagao.

Consentimentos para chamadas e categorias de mensagens deverao ser separados quando exigido
pelas politicas ou pela lei.

Solicitagcdes de bloqueio, parada, descadastramento ou oposicao, feitas dentro ou fora do canal,
deverao ser respeitadas sem demora.

E proibido utilizar listas compradas, raspadas, obtidas sem transparéncia ou ndo autorizadas.

D. Templates, janela de atendimento, automacéao e suporte humano

Conversas iniciadas pela empresa fora da janela de atendimento definida pelo WhatsApp somente
poderéo utilizar modelos de mensagem aprovados e para a finalidade designada.

A Meta ou o WhatsApp podera aprovar, rejeitar, pausar, recategorizar ou remover templates e
alterar regras de precgo e envio.

Quando utilizar automacéo, chatbot ou inteligéncia artificial, o Cliente devera manter rota clara e
efetiva para atendimento humano, como transferéncia na conversa, telefone, e-mail, suporte web ou
formulario.

TELOS TECNOLOGIA E SOLUCOES SA | servicos@teloscrm.com.br | Pagina 10



TELOS

Termos e Condigdes Gerais de Uso

o O Cliente devera testar fluxos de erro, suporte, descadastramento e escalonamento antes de
campanhas em escala.

o A WhatsApp Business Platform ndo substitui canais de emergéncia. O Cliente ndo devera utiliza-la
como unico meio para situagdes urgentes ou criticas.

E. Conteudo, setores restritos e usos proibidos

e O Cliente nao enviara spam, mensagens enganosas, fraudulentas, excessivas ou inesperadas e
devera monitorar bloqueios, denuncias, qualidade e engajamento.

e E proibido utilizar o canal para organizagdes ou atividades ilicitas, terroristas, criminosas,
exploratorias, discriminatérias ou que causem danos.

o Produtos, servigos e setores proibidos ou regulados somente poderao ser utilizados quando
expressamente permitidos pelas politicas vigentes, pela legislagéo, pelo pais e pelas autorizagdes
aplicaveis.

e Uso politico, eleitoral, governamental, policial, militar ou de inteligéncia observara as restrigbes
vigentes do WhatsApp, podendo ser integralmente proibido para determinadas categorias.

e O Cliente nado devera solicitar ou divulgar numeros completos de cartédo, conta financeira,
documento de identidade ou outras informacdes altamente sensiveis sem necessidade, base legal e
canal compativel.

¢ O Cliente nao devera encaminhar ou compartilhar informagdes de uma conversa com outro cliente
ou organizagado sem autorizagao valida.

F. Dados da Plataforma Meta e protecao de dados

e Dados obtidos por meio da Meta e do WhatsApp seréo utilizados apenas para prestar e proteger os
Servigos autorizados, suporte, auditoria e cumprimento de obrigagdes.

e E proibido vender, licenciar, transferir ou explorar Dados da Plataforma Meta como produto
autébnomo.

e E proibido combinar esses dados para vigilancia, discriminagao, avaliagdo de crédito ou
elegibilidade, perfilamento incompativel, retargeting ndo autorizado ou finalidades nao informadas.

o As Partes cooperardo em solicitagées de acesso, corre¢ao, oposi¢ao, revogagao e exclusao,
conforme seus papéis de controlador e operador.

o O Cliente devera manter politica de privacidade publicada e fornecer avisos e consentimentos
necessarios para coleta, uso e compartilhamento.

G. Seguranga, auditoria e cooperagao

e Credenciais, tokens, chaves e certificados deverao ser protegidos e acessados somente por
pessoas autorizadas.

e O Cliente comunicara imediatamente comprometimento, acesso indevido, uso ndo autorizado ou
incidente relacionado a integracéo.

¢ O Cliente cooperara com verificagdes, auditorias, investigagdes, revisdes de aplicativo, avaliagdes
de acesso e uso de dados conduzidas pela Telos, Meta, WhatsApp ou autoridades.

e A Telos podera solicitar evidéncias de opt-in, politicas, licencas, fluxos, controles e atendimento a
titulares.

e Recusa injustificada, informagéao falsa ou violagao persistente podera resultar em suspensao ou
rescisao.

H. Tarifas, disponibilidade e medidas de terceiros

e Tarifas, categorias de conversa, precgos, limites e condigbes do WhatsApp ou da Meta sao definidos
por esses terceiros e podem ser alterados independentemente da Telos.
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e A Telos ndo garante entrega de mensagens, aprovagao de templates, disponibilidade de niumeros,
manutencao de qualidade, limites ou continuidade da API.

e Bloqueios, restri¢cdes, suspensdes e encerramentos aplicados pela Meta ou WhatsApp podem
ocorrer automaticamente ou apds analise e poderao impedir a continuidade do Servigo.

e A Telos podera auxiliar em recursos e suporte, mas néo controla a decisao final do terceiro.

l. Encerramento e exclusao

¢ No término, a Telos podera revogar tokens, interromper webhooks, desconectar ativos e cessar o
processamento.

e Dados serao eliminados ou anonimizados conforme a Politica de Privacidade, instrucdes validas do
Cliente, exigéncias da Meta e obrigagdes legais.

e Arevogacao da integragdo ndo elimina automaticamente dados mantidos de forma independente
pelo Cliente, Meta ou WhatsApp.

e Solicitagbes de exclusao poderao ser apresentadas em https://teloscrm.com.br/exclusao-de-dados/
ou pelo e-mail servicos@teloscrm.com.br.
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ANEXO Il - DOCUMENTOS EXTERNOS INCORPORADOS POR
REFERENCIA

As versodes vigentes dos documentos abaixo integram estes Termos na medida em que se aplicarem as
funcionalidades utilizadas. Em caso de alteracédo de endereco, prevalecera a versao sucessora
publicada pelo respectivo fornecedor.

e Meta Platform Terms: https://developers.facebook.com/terms/dfc_platform_terms/

e Meta Business Messaging Technology Provider Terms: https://www.facebook.com/legal/BM-
tech-provider-terms

e Meta Commercial Terms: https://www.facebook.com/legal/commercial_terms

o WhatsApp Business Terms of Service: https://www.whatsapp.com/legal/business-terms

o WhatsApp Business Messaging Policy: https://business.whatsapp.com/policy?lang=pt BR

o Documentacgao oficial para Tech Providers:
https://developers.facebook.com/documentation/business-messaging/whatsapp/solution-
providers/get-started-for-tech-providers

¢ Politica de Privacidade da Telos: https://teloscrm.com.br/politica-de-privacidade/

¢ Instrucoes de Exclusao de Dados da Telos: https://teloscrm.com.br/exclusao-de-dados/

Historico de versoes

Versio | Descrigao

1.0 10/08/2026 Termos e Condigdes de Uso originais.
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